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положtвнив
о сJIужбе цIкольной медиации

1. Обrlцие положения
1.1, Настояtцее поло>Itение разработано в соответствии с:

Конституцией Российской Федер ации;
Граrкданским кодексом РоссийсItой ФедераItии ;

Семейным кодексом Российской Федерации;
Федеральным законом от 24 илоllя 1998 г. Jф 124-ФЗ (Об основных гараIlтиях

IIрав ребенка в Российской Федерации>;
Федеральным законом от 29 декабря 2012 г. J\lb 27З-ФЗ <Об образовании в

Российской Федерации)) ;

Itонвенцией о правах ребенка;
Конвенцией о защите прав детей и сотрудItичестI]е, заклюLIе}II{ые в г. Гааге 1980,

l996,2007 годов;
Федеральным законом от 2J илоля 2010 г. jYs 193-ФЗ <Об альтернативной

процедуре урегулироваrIия споров с уI{астием посредника (проrдедуре медиации)).

|.2. Слркба lIllccl;tbtloй ме/{иitции (да;rее - L--.lлуяtба) является структурныМ
подразделением мунициrIального бtоджетного обrцеобразовательного учреждения
<II]кола J\tb 26) гороllского округа Самара (N4БОУ II]кола ЛЪ 2б t,.o. Самара).
1.3. Сrrуя<ба осуIl{ес,гвJlяет своrо /]еятеJrьносl]ь в ,гесном взаимодействии с

органом опеки и попечительства Октябрьского района городского округа Самара, с

органами государственной и муниципальной власти, учре}кдениями социальной
з ащиты, здравоохранеr{ия и образов ания, правоохраItительными органами.

'2, 
Н Щtl;лгл I{ i?t/цrв.tц,l с1.1lуллtбы llll(t}JI1,1ttli,i мс/цI,IаIцпсI,[

Основная цель службы пIкоJIьной медиации состоит в формировании благополучного,
Iуманr{ого и безопасного пространства (среды) дJIя полноtlенного развития и
соI{иаJIизащии детей и подростков, R том числе при возI{икновении трудных}кизненных
ситуаций, вклIочая вступление их в конфликт с законом.

/{остихсение поставленной цели обеспечивается путем решения следующих основных
залач:
- создание с помоIцью метода школьной медиаL\ии и восстановительного
Ilо/Iхода сис,гемы зашlиты, помоlци и обесlrечеFIия гарант,ий прав и интересов детей всех
возрастов и групI], I]кJIIочая 2де,гей, попавших в трулну!о жизненнуIо ситуаI{ию и
Irахо/lяlllихся t] ооциаJIьIIо опасном гIоJIожеIIии, детей из неб-тtагоIIоJIучных семей, детей
с /{евиантным (обпlественно опасным) поведением, детей, соверtIIивlIIих общественно
опасные деяния и освободивttlихся из мест JIишIения свободы;
- создание с испоJIьзоваFIием процедуры ме/dиации и восстановительного
подхода системы про(lизrактической и коррекционной рабо,гы с детьми, попавшими в
,груllную жизIIеIIIIую сит,уаI{ию и нахо/lяlцимися в соIlиальIIо опасном положении,

llетьми из неблагополучных семей, детьми с девиаII,гным (общественно опасным)
IIоведением, детLми, совершивших общественно опасные деяния и освободившихся из



мест л ишrеIIия свобо/lы;
- вIIелреIJие Ilовых фпрr, технолоI^ий и методоR рабо,гы, в том числе обеспечение
лосудебного и судебного сопровожде}Iия несоверrtlеннолетних, вступивших в конфликт
с законом, а также отбывающих или оr,бывшrих наказание в местах лишения и
ограничения свободы;
^ иIlтеграция метода школьной мелиаtlии в образова,гельный процесс и систему
воспитания, создание сJтужб rrrкольной медиации в образовательных организациях для
обесгtечения возможности /Iоступа к медиации для каждой семьи и каждого ребенка;
- повышение эффективности социальной, психологической и юридической
помоtr{и, оказываемой детям, в первуIо очередь относяIцимся к группам риска,
существуIощими орга}Iами и организациями по работ,е с летьми, доведение стандартов
их работы до уровIIя, отвечаIошIего европейским стаrlдартам, а также потребностям
современного общества, оптимизация системытаких органоI] и организаций,
- IIовыuIеIlие ква:lификации IIедагогиLIеских работttикоlз образовательных
орt,анизаций IIо воIIросам применеI{ия процеlIуры медиаLции в IIовседневной
rIе/дагогической IIрактике ;

- обеспечение открытости в деятельности по защите прав и интересов детей, ее

подконтрольности институтам гражданского общества, создание условий для
IIривJIечения обшlествеI{ности в решение стоящих в этой сфере проблем и задач;
- развитие междуIIародного сотру/]ничества в област,и применения медиации и
восстан овитеJl ь ного I l равос у дия в об разо вательных орган изациях.

3. Содержание деятельности
,Щеятелънос,гь службы школьной медиации направлена на формирование
безопасtIого простраIIства (среды) не только лJlя летей, но и для взросJIых путем
содейсr,вия воспитанию у них культуры конструктивI]ого поведения в различных
конфликтн ых си,гуациях.

В octroBe деятельности с.lIуrкб шкоJIьной медиации ле)Itит:
- разреluение разнообразных и разнонаправJIенных конфликтов, возникающих в

образова,гельной организации, проведение просве,ги,гельской работы среди коллег и

родителей;
- предотвращеIlие возникновения конфликтов, Ilрепятствование их эскалации;

- обеспечение формирования и обучения (групп равнь]х)) (<группы равных)) - это
группы дlетей, которые обт,еддинены для обучения процедуре медиации имедиативному
IIо/Iходу с llеJIыо посJIеllуIоIцеr,о применеIIия этих знаний и умений при разрешении
споров, Ilреltупреждения конфликтов среди сверстников, а также для распространения
полуLIенных знаний, умений и опыта среди сверстников, младших и старших

школьников);
- координаIlия дейс,гвий участников (групгI равrIых) в их работе по

расIIростраIIегIию знаttий о медиации и ocl{oB позитиRIIого обtllения среди младших и
срелIIих lIIкоJlьников,
- обеспечение помощи при разрешении участниками (групп равных)
конфлиrtтов ме)tду сверстниками, а также участие в роли ко-медиатора при разреIпении
конф"шиктов между взрослыми и летьми;

исIIоJтьзование медиативI]ого подхола в рамках работьi по профилактике
беспризорности, наркомании, аJIкогоJIизма, табакокурения,
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правонарушений }Iесовершеннолетних;
- использование медиативного trодхода в рамках работы с детьми и семьями,
IIаходlяш{имися в социаJIьIIо опасном положении;
- использование медиативI]ого IIодхода в раN4ках работы по воспитанию
куJIьтуры коI{структивI]ого поведения в конфликтной ситуации и созданию условий д.пя

выбора FIенасиJIьственных с,гра,гегий поведения в ситуациях напряжения и стресса;
- примеIIеIIие медиатиI]ного подхода, а также техIIоJIогий позитиRного общения
в коррекционной работе с FIесовершенноJIетними правоI{арушит,еJIями, в том числе в

общении с работниками правоохраIIительных органов и Irредставителями комиссий по

делам несовершенноJIетних и заrците их прав;
- испоJIьзование ме/диа,гивного гIодхода как основы для сохранения
коммуникации и возможности IIередачи глав[Iых обш_(ечеловеческих духовI{о-
I IpaI]cTI]eHHыx ценt-tост,ей.

4. Состав службы цIкольной медиации
Служба шкоJIьIIой медиаt\ии - это служба, созданная в LI_Iколе, состоит из работников
Illколы, обучаюrIlихся и их роли,гелей,, проtшеlIIших необходlимуIо подготовку и
обучение основам Meтo/Ia шIкольной медиации и ме/iиативtIого гIодхода.

5. Компетенции службы цIкольIlой меlциации
5.1 Ключевыми индикаторами уровня благоприятной, гуманной и безопаснойсрелы
дJlя развития и социализации JIичности являIотся:
- снижение деструктивного влияния неизбежно l}озникаIощих конфликтов между

уLIастниками образова,геJIьного процесса за счет обучения взрослых основам

медиации,

а также обучениtо деr,ей ме/Iиативному подходу и техI]ологиям позитивногообщения в
(I,pyl I IIах paBI-I ых)) ;

- сних(ение уровI{я агрессивных, насильственных и асоциаJIьных проявлений
среди детей;

- сокрашlениеколичестваправонарушений,соверrшаемых
HecoBepIrIeHHoJI еl,ними ;

- формирование усJIолзий /7ля предотвраtцения неблагогtоJIучных траекторий

развития ребенка;
- повышение уровI{я социальной и конф"llиктной компетентности всех

участников образовательI{ого процесса.
5,2. Служба имеет право:

- привлекать к сотрулничеству сllециаJIистов других организаций для улучшения
качества рабо,гы;
- принимать участие в конференциях, семинарах по профилю деятельности
С.lrужбы;
- вноси,l,ь пре/IJIоя(еIIия администраIдии учреждеIлия по уJIучшению качества

рабоr,ы Службы.
5.3. Служба обязана:

- соблюдать Ус,гав и правиJIа внутреннего распорядка учреждения,
организовыI]а],ь cBolo lIеятельность в соответствии с /]анным Положением;
- зЕIв,fь и исгIоJIьзова]]ь R своей /{ея,геJIьности законодатеJIьные и правовые акты

з



социального обсJIу}кивания несовершеннолетних и их семей;
- сдавать отчеты о продеJIанной работе I1o Irолугодиям (ло 5 числа) в областной
ресурсный центр шIкоJIьной медиации;
- по мере необходимости заниматься подготовкоЙ информациии отчетов о
леятсльFlости Слухtбы д"ця разJIиI{ilых ведомств' учрсжllеrlий и организаций;
- соблюлать коrrсРидlенциальность I] отноIшении неразгJIашения информации о

детях;
- работать в тесном взаимодеЙствии с муниципальными органами опеки и
попечительства.
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